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 WEF Future of Jobs Report 2025

https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2025/


ELVÁRÁSOK HATÁSA A KÉPZÉSEKRE

MUNKAVÁLLALÓK ÉS CÉGEK



KÉPZÉSEK

Lifelong learning/
skilling alapelv
Rugalmas tanulási idő
és hely
Transzverzális
készségek iránti igény
Employer branding
része

 MUNKAVÁLLALÓK

„Ahol kezdtem, ott
megyek nyugdíjba”
Job hopping
Gyakoribb
újrakezdések és
karrierváltások
Fejlődési lehetőség =
elvárás

 CÉGEK

Versenyképesség
alapja a jobb
munkavállaló
ROI: üzleti eredmény
Diploma vs valódi
tudás
Megtartás



A munkavállalók és a munkaadók közötti dinamika megváltozott, a
munkavállalók pedig egyre tudatosabbak.

Forrás: Randstad nemzetközi Workmonitor, 2024

Képzések és a fejlesztés jelentősége

Munkahelyek, ahol biztosítva van a képzés

Felmondási hajlandóság, amennyiben nem kap
támogatást fejlődésre

Nem fogadna el olyan munkát, amely nem kínál
tanulási és fejlődési lehetőséget

Z generációsok a képzés értékéről

Ezredfordulósok a képzés értékéről

Munkáltatói segítség a jövőre vonatkozó
készségeik fejlesztésében

MUNKAVÁLLALÓI KÉPZÉSI KEDV

Magyarország Globális

https://www.randstad.hu/hr-kutatasok/workmonitor/workmonitor-2024/


VÁLTOZÁSOK MINDEN SZINTEN

SKILLEK



SKILL GAPS OF EU WORKERS



2020-ban 2025-re
előrevetített 

2025
2030-ra egyre jobban

növekedni fog

1
Analitikus gondolkodás és

innováció
Analitikus gondolkodás AI és big data

2
Aktív tanulás és tanulási

stratégiák
Reziliencia, rugalmasság és

agilitás
Hálózatok és kiberbiztonság

3 Komplex problémamegoldás
Vezetői képesség és társadalmi

befolyás
Technológiai műveltség

4 Kritikai gondolkodás Kreatív gondolkodás Kreatív gondolkodás

5
Kreativitás, eredetiség és
kezdeményezőképesség

Motiváció és önismeret
Reziliencia, rugalmasság és

agilitás

SKILL TRENDEK

Forrás: WEF Future of Jobs Report 2020 és WEF Future of Jobs Report 2025

https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf
https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2025/


KÉSZSÉGIGÉNYEK VÁLTOZÁSA

Forrás: Horváth Ádám, MATISZ prezentáció



KÉSZSÉGIGÉNYEK VÁLTOZÁSA
MUNKAKÖRI PÉLDÁK

Futár → Digitális logisztikai koordinátor

Jelen: 
Kézi útvonaltervezés (GPS)
Szállítás és dokumentumkezelés
Alap ügyfélkapcsolat

Jövő: 
AI-alapú útvonaloptimalizáló rendszerek használata
Valós idejű adatok kezelése
Ügyfélkommunikáció digitális platformokon

Adminisztrátor → Digitális folyamatmenedzser

Jelen: 
Adatrögzítés
Dokumentumkezelés
Egyszerű ügyintézés

Jövő: 
Automatizált workflow-k felügyelete
RPA rendszerek kezelése
Folyamatfejlesztési javaslatok megfogalmazása



KIKET ÉRINT?

 WEF Future of Jobs Report 2025

https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2025/


A KÉPZÉSEK MEGTÉRÜLÉSE

ROI, DE HOGYAN?



A KÉPZÉSBE TÖRTÉNŐ BEFEKTETÉSEK
VÁRHATÓ EREDMÉNYEI, 2025–2030

 WEF Future of Jobs Report 2025

https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2025/


A KÉSZSÉGEK ROI-JE

McKinsey, 2024

22%-os csökkenés a termelékenységben,
amennyiben a munkavállalóknak
nincsenek meg a megfelelő készségeik a
munkájuk elvégzéséhez

6%-os csökkenés a termelékenységben,
amennyiben a munkavállalók nem
koncentrálnak vagy nem lelkesek a
munkájuk iránt

$15,000 éves költség a vállalatok számára,
amennyiben 1 munkavállaló heti 1 órában
nem produktív 

$52,000 átlagos költség a vállalat számára
egy teljes munkaidős munkavállaló
helyettesítése



Billie AI chatbot bevezetése az ügyfélszolgálaton

A chatbot az ügyfélkérések közel felét kezeli
Standard kérdések automatizálása (rendelés, szállítás, visszaküldés

IKEA: AI CHATBOT ÉS ÁTKÉPZÉS

IKEA stratégiai döntése:

nem csökkenti az ügyfélszolgálati létszámot, hanem átképzi a munkatársakat
magasabb hozzáadott értékű szerepekre
8 500 ügyfélszolgálati munkatárs: lakberendezési tanácsadó, belsőépítészeti
konzultáns, értékesítési tanácsadó, digitális ügyfélélmény specialisták
A kiinduló skillkészlet (kommunikáció, igényfeltárás, empátia) jól átvihető volt.



ÜZENET A FELNŐTTKÉPZŐKNEK



SKILLEK A KÉPZÉS KÖZPONTJÁBAN

AKI FELNŐTTKÉPZŐKÉNT KÉPES KÉSZSÉGALAPON MŰKÖDNI: 
pontosabban tudja definiálni az értékajánlatát, 
mérhetőbb eredményeket tud kommunikálni, 
és vonzóbb, ezáltal versenyképesebb lesz a vállalatok számára.

Nem egy új hangzatos fogalom, hanem valódi szemléletváltás. 

Fókuszpont váltás: a tananyagközpontú nézet helyett a kompetencia-alapú
tananyagok a központban. 

Tudjuk, hogy: 
milyen készségeket fejlesztünk, mert felmérjük és pontosan meghatározzuk
az igény alapján 
mennyit fejlődtek, mert van objektíven meghatározott viszonyítási pontunk 

Így pontosan el tudunk számolni, és valódi értéket nyújtani. 

A tanulási lehetőségek biztosítása az első számú megtartási stratégia, Gen Z esetében kiemelten
fontos! Legyen: dinamikus, hatékony és az egyéni karriermotivációkhoz igazított (LinkedIn, 2024)

https://learning.linkedin.com/content/dam/me/business/en-us/amp/learning-solutions/images/wlr-2024/LinkedIn-Workplace-Learning-Report-2024.pdf


KÖSZÖNÖM A FIGYELMET!

dr. Zsuffa Ákos
elnok@fvsz.hu

+36 30 964 5900

mailto:elnok@fvsz.hu

