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https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2025/

_ MUNKAVALLALOK ES CEGEK

ELVARASOK HATASA A KEPZESEKRE



MUNKAVALLALOK

. Ahol kezdtem, ott
megyek nyugdijba”

. Job hopping

« Gyakoribb

ujrakezdesek és
karriervaltasok

. Fejlodesi lehetoseg =
elvaras

KEPZESEK

. Lifelong learning/

skilling alapelv

- Rugalmas tanulasi ido

és hely

« Transzverzalis

készségek iranti igény

- Employer branding

resze

CEGEK

.« Versenyképesseg
alapja a jobb
munkavallalo

« ROI: Uzleti eredmény

« Diploma vs valodi
tudas

- Megtartas




A munkavallalok és a munkaadok kozotti dinamika megvaltozott, a

munkavallalék pedig egyre tudatosabbak.

Képzések és a fejlesztés jelentdsége

Munkahelyek, ahol biztositva van a képzés

Felmondasi hajlanddsag, amennyiben nem kap
tamogatast fejlédésre

Nem fogadna el olyan munkat, amely nem kinal
tanulasi és fejlddési lehetdséget

Z generaciosok a képzés értekeradl

Ezredforduldsok a képzés értékerdl

Munkaltatdl segitség a jovore vonatkozd
készsegeik fejlesztéseben

Forras: Randstad nemzetkoézi Workmonitor, 2024
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https://www.randstad.hu/hr-kutatasok/workmonitor/workmonitor-2024/

- SKILLEK

VALTOZASOK MINDEN SZINTEN



SKILL GAPS OF EU WORKERS

Figure 54. Skill gaps of EU+ workers, 2021
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Source: Cedefop second European skills and jobs survey, 2021.



SKILL TRENDEK

2020-ban 2025-re
elorevetitett

2025

2030-ra egyre jobban
novekedni fog

Analitikus gondolkodas és
INnNnovacio

Analitikus gondolkodas

Al és big data

Aktiv tanulas és tanulasi

Reziliencia, rugalmassag és

kezdeményezbképesség

2 _ gy Halozatok és kiberbiztonsag
stratégiak agilitas
) ) Vezetdi képesség és tarsadalmi L )
3 Komplex problémamegoldas P J ) Technoldgiai muUveltség
befolyas
4 Kritikai gondolkodas Kreativ gondolkodas Kreativ gondolkodas
Kreativitas, eredetiség és e Reziliencia, rugalmassag és
5 Motivacio és onismeret

agilitas

Forras. WEF Future of Jobs Report 2020 és WEF Future of Jobs Report 2025



https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf
https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2025/

KESZSEGIGENYEK VALTOZASA

Kompetencia 1995 [2010 2025 [Megjegyzés

Kézugyesség, precizitas
Fizikai dlloképesség
Szabalykovetés, fegyelem

Kommunikacié
Csapatmunka

Problémamegoldas

Digitalis irastudas
Adateértelmezés / dashboard olvasas

Kritikus gondolkodas
Kreativitas / fejlesztési otletek

Reziliencia, alkalmazkodas

Tanulasi képesség (lifelong learning)

Olvasas-szovegértés (literacy)

5
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Megmaradt, de a robotizacio miatt csdkken a sulya.

Automatizalas miatt kevesbé dominans.
Tovabbra is fontos, de a rugalmassag nagyobb érték.

A csapatmunka és digitalis rendszerek miatt no a jelentdsége.

A komplex, robotokkal egylttmuikodo folyamatok erdsitik az
igényt.
1995-ben alig volt szikség, ma mar kulcskompetencia.

1995-ben nem volt elvaras, ma alap.
Uj kompetencia, 2025-ben alapkdvetelmény.

Korabban nem volt fontos, ma nélkulézhetetlen.
Fokozatosan megjeleno elvaras a folyamatjavitasban.

A folyamatosan valtozo kérnyezet miatt kiemelkedo.
2025-ben kulcskompetencia az Uj rendszerekhez.

1995-ben alap, 2010-tdl digitalis dokumentacid, 2025-ben Al miatt
kulcsfontossagu.

Forras. Horvath Adam, MATISZ prezentacid



KESZSEGIGENYEK VALTOZASA

MUNKAKORI PELDAK

Futar » Digitalis logisztikai koordinator

Jelen: Jovo:
e Kézi Utvonaltervezés (GPS) e Al-alapu utvonaloptimalizalo rendszerek hasznalata
e Sz3allitas és dokumentumkezelés e Valos idejU adatok kezelése
e Alap ugyfélkapcsolat e Ugyfélkommunikacié digitdlis platformokon

Adminisztrator » Digitalis folyamatmenedzser

Jelen: Jovo:
e Adatrogzités e Automatizalt workflow-k felUgyelete
e Dokumentumkezelés e RPA rendszerek kezelése

e Egyszerd ugyintézés e Folyamatfejlesztési javaslatok megfogalmazasa




KIKET ERINT?

FIGURE 3.9 | Upskilling and reskilling outlook, 2025-2030

Breakdown of the typical training outlook for a representative group of 100 workers, calculated based on averages of the

reported by employers surveyed.
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WEF Future of Jolbs Report 2025


https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2025/

¥ pol, DE HOGYAN?

A KEPZESEK MEGTERULESE



A KEPZESBE TORTENO BEFEKTETESEK
VARHATO EREDMENYEI, 2025-2030

FIGURE 3.11 | Expected outcomes from investing in training, 2025-2030

Share of employers expecting the stated outcome from investing in worker training programmes from 2025 to 2030.

Enhancing productivity of the company 77%
Improving competitiveness of the company 70%
Improving talent retention 65%
Transitioning existing employees to new jobs or evolving roles 52%
Increasing talent mobility across different roles 48%
Attracting new or diverse talent 46%
Enhancing reputation and branding of the company 38%

Increasing talent mobility across different geographies 19%

Share of employers surveyed (%)

WEF Future of Jolbs Report 2025


https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2025/

A KESZSEGEK ROI-JE

Factors that drag down employee and organizational productivity could ) ) i )
cost a median-size S&P 500 company roughly $480 million a year. e 22%-0s csOkkenés a termelékenységben,

amennyiben a munkavallaloknak

Annual value at risk from loss
in employee productivity,
median-size S&P 500
company,’ $ million

Lack of skills nincsenek meg a megfeleld készségeik a
Mmunkajuk elvégzéséhez

Lack of engagement

inefficiency e 6%-0s csokkenés a termelékenységben,
amennyiben a munkavallalok nem

PO T koncentralnak vagy nem lelkesek a
Munkajuk irant

480 e $15,000 éves kdltség a vallalatok szamara,
amennyiben 1 munkavallald heti 1 éraban
Lack of skills Lack of engagement Inefficiency Attrition and vacancies $52 000 . | k . | . . ” | . .
(
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McKinsey, 2024



IKEA: Al CHATBOT ES ATKEPZES

IIKEA

IKEA stratégiai dontése:

- nem csokkenti az ugyfelszolgalati Ietszamot, hanem atképzi a munkatarsakat

magasabb hozzaadott ertéku szerepekre

« 8 500 ugyfelszolgalati munkatars: lakberendezési tanacsado, belséepitészeti
konzultans, értékesitési tanacsado, digitalis Ugyfélelmeny specialistak

. A kiinduld skillkeszlet (kommunikacio, igenyfeltaras, empatia) jol atvihetd volt.




_ UZENET A FELNOTTKEPZOKNEK




SKILLEK A KEPZES KOZPONTJABAN

e Fokuszpont valtas: a tananyagkozpontu nézet helyett a kompetencia-alapu
tananyagok a kozpontban.

e Tudjuk, hogy:
o milyen készségeket fejlesztink, mert felmérjuk és pontosan meghatarozzuk
az igény alapjan
o mennyit fejlédtek, mert van objektiven meghatarozott viszonyitasi pontunk

e igy pontosan el tudunk szamolni, és valédi értéket nydjtani.

AKI FELNOTTKEPZOKENT KEPES KESZSEGALAPON MUKODNI:
e pontosabban tudja definialni az értékajanlatat,
e mérhetdbb eredményeket tud kommunikalni,
e €svonzobb, ezaltal versenyképesebb lesz a vallalatok szamara.

A tanulasi lehetdségek biztositasa az elsd szamu megtartasi stratégia, Gen Z esetében kiemelten
fontos! Legyen: dinamikus, hatékony és az egyéni karriermotivaciokhoz igazitott (Linkedln, 2024)



https://learning.linkedin.com/content/dam/me/business/en-us/amp/learning-solutions/images/wlr-2024/LinkedIn-Workplace-Learning-Report-2024.pdf
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