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Munkaeropiaci kihivasok

elyek azok a tulajdonségok,
amelyek miatt nem lesznek
képesek lehagyni benniin-

ket a szuperokos és mesterséges in-
telligencidval (MI) rendelkezd gépek?
Ha Gerd Leonhard jovékutatonak iga-
za van, akkor alaposan at kell értékel-
nink azt, hogy mi tarthat versenyhen
benniinket. Persze nem attdl kell fél-
nink, hogy a robotok atveszik felettiink
a hatalmat, hanem attél, hogy gyorsan
elveszithetjiik a ma még biztosnak ta-
n6 alldsunkat. A német kutaté szerint
mostantél még nagyobb szikséglink
van az olyan, kizdrélag rank jellemzd
tulajdonségokra, mint az érzelmi intel-
ligencia (EQ) és a kreativitas.

A maindl lényegesen rosszabb életkd-
rilményeket vizionalé filmek, sorozatok
és konyvek azt sugalljak, hogy minket,
embereket hamarosan teljes mértékben
pétolnak a gépek és a robotok. Ezt ad-
dig sulykoltdk, amig el is hittik, hogy
nincs mit tenni, a mesterséges intelli-
gencia elébb-utébb kitir benniinket a
munkaerdpiacrél, és az utcéra keri-
link. Szerencsére a valésdg nem any-
nyira ijeszté, mint amit a sci-fik mutat-
nak, arra azonban egyre tébb kutatas
hivja fel a figyelmet, hogy tiz éven beliil

nagymértékben megvaltozik a munka-
erd iranti igény. Gerd Leonhard szerint
a szamitogépek és a szoftverek minden
olyan munkét atvesznek téliink, amely
rutinszerd és robotikus. Egyre kevés-
hé lesz sziikség a kézigyességre és a
fizikai erdére. A hangfelismerés, a kvan-
tum-szamitastechnika és a sok, ujon-
nan felbukkané technolégia atalakitja
azt, ahogy dolgozunk, ahogyan egytt-
mukédink, és ahogyan létrehozzuk a
dolgokat. ,Nem hiszem, hogy a rutintél
valé megszabadulds azt jelenti, hogy vé-
ge a munkahelyeknek. Szerintem csak
annyit jelent, hogy vége a rutinnak” -
hangsulyozza a német kutatd.

A j6 hir az, hogy hamarosan megné
a kereslet a technoldgiai készségekre,
vagyis azokra lesz inkébb sziikség, akik
értik, mi hogyan mukodik, képesek és
készek az innovécidra, értenek a tech-
nika fejlesztéséhez és alkalmazéaséhoz.
Emellett gyorsan felértékelédnek mind
az emociondlis és szocialis, mind pedig
a magasabb kognitiv készségek, elen-
gedhetetlen lesz a vallalkozoszellem és a
kezdeményezdkészség, egyre fontosah-
bé valik a masok irdnyitdséanak képessé-
ge. Nehezen talalnak majd munkét azok,
akik az alapszint kognitiv készségeiket

hasznélva példédul adatbevitellel és adat-
feldolgozéssal foglalkoznak, szamolnak
vagy olvasnak. Ezzel szemben gyorsan
megnd az igény a szocidlis és emociona-
lis, targyalési, alkalmazkodé- és egyitt-
mikodd készség irdnt, nagy elényt je-
lent majd a j6 kommunikaciés képesség,
a kreativitas és a kritikai gondolkodés.
Ha a dolgozok versenybhen akarnak ma-
radni, akkor egyrészt fejleszteniiik kell
a meglévé tudasukat, masrészt akar ma-
génuton, akar céges segitséggel at kell
képezniiik magukat, de a munkéltatok-
nak is felll kell vizsgélniuk és &t kell
szervezniiik a mikédésiiket.

Azokon a terileteken, ahol sziikség
van a térsas interakciokra és az embe-
rek szakértelmére, sokkal kisebb sze-
rep jut az automatizaldsnak, ugyanis
a gyors fejlédés ellenére sem képesek
a gépek, a robotok ezekben a szekto-
rokban utolérni, lehagyni benniinket.
A cégek feladata nem az lesz a jové-
ben, hogy a mesterséges intelligencia
térnyerése miatt az adott terileten f6-
16slegessé valt munkaerdtl megsza-
baduljanak, hanem az, hogy felismer-
jék azokat a képességeiket, amelyekre
a tovébbiakban is igény lehet. A soft
skillek fejlesztése és a munkaerd at-
képzése elkeriilhetetlenné fog valni.

Mér kézhelynek szémit, hogy még
nem talaltdk ki azt a szakmat, amely-

bél egy ma sziiletd gyerek az iskoldi
befejeztével le fog vizsgazni. Azt azon-
ban kevesebben tudjék, hogy Eurd-
paban a mai gyermekek életiik soran
eldrelathatdlag 15 alkalommal fognak
munkakort, munkahelyet véltani. Két
éven belil sziikség lesz a munkavalla-
16k 54 szézalékdnak atképzésre, illetve
tovabbképzésre, az évtized végéig pe-
dig szazmilli6 felnéttet kell Gjraképez-
ni az Eurépai Uniéban. Vagyis minden
negyedik embert, ha a munkaképes
kortakat vesszik figyelembe, és Ma-
gyarorszagon kétmilli6 felnéttre vér ez
a - kdzeli - jové. A véllalatok sikerének
pedig az lesz a kulcsa, ha ebben segi-
tik a dolgozdikat, és ha végre megho-
nositjék a szervezethen az élethosszig
tarté tanulast.

Amellett, hogy az érzelmi intelligen-
cia és az ugynevezett soft skillek egyre
nagyobb jelentéségre tesznek szert, a
tanulés, ismeretszerzés szerepe is to-
vébb né. A legfrissebh Munkaerépiaci
Tikorben publikalt statisztikai adatok
szerint a képzéshen részt vevd fiatalok
széma csdkken, és sajnos sokan hagy-
jék abba a tanulést tul korén. Mindez
azzal jarhat, hogy nem lesznek képesek
az egyre gyorsabb technolégiai valté-
sokra reagélni, és elveszithetik az &l-
lasukat, vagy alacsonyabb hérezéssel
Jjéré munkat kapnak.




