ONKENTES ESEMENYEK MENEDZSMENTJE

KOZEPHALADO SZINT

ESEMENYEK TiPUSAI

Két tipusu esemény keriilhet megrendezésre:

Online Események: Koltséghatékonyak, kevesebb id6t igényelnek, és ugyanolyan sikeresen lehetnek, mint a kozvetlen
események. Példaul: web-szeminariumok

Tényleges Események: Még altalanosabban: Konferenciak/Csucstalalkozdk, Szakmai rendezvények, Kidllitasok, stb.

MARKETING STRATEGIA (LEPESEK)

Egy kész marketing stratégia ellenallhatatlan lehet. Szdmos olyan hely van, ahol piacra dobhatod az eseményedet, és
konnyen felvirdgozhat a teljes értékesitési koltségvetésed néhany Gtleten, ami mikodik vagy sem. Tehat, miel6tt
koltekezni kezdenél, jol bevalt gyakorlat, hogy készits egy marketing kommunikacids tervet. A terv tiszta képet ad
arrél, hogy mire van sziikséged a marketinged véghezviteléhez, és segit egy tajékozott dontést hoznod a marketing
koltségvetésed elosztasardl.

A tervezés a kulcs az eseményed sikerének garantaldsahoz. Van egy aranyszabaly a rendezvényszervezésben: Soha ne
feltételezz!

Mi a marketing stratégia - a marketing torekvéseiddel elérheté céljaid magyarazata. (Mi) A marketing stratégiadat a
céljaid formalja (az elvarasaid). A céljaid és a marketing stratégiad kéz a kézben kell jarjanak.

Egy j6 marketing stratégia el6készitése egy marketing tervvel kezdédik. A marketing terv megmutatja, hogyan fogod
elérni ezeket a marketing célokat. (Hogyan) Ez a stratégiad alkalmazasa, egy térkép, ami Utmutatast adhat neked egyik
pontbdl a masikba.

Ne feledd! A stratégia gondolkodas, a tervezés pedig cselekvés.

Van néhany eszk6z, melyet hasznalhatsz a marketing terved elkészitése soran, mint: “SMART”-kritériumok, Marketing
MIX elemek, SWOT-analizis, és a “Return of investment” (ROI, Befektetés megtériilésének mutatodja)

SMART-kritériumok

A SMART-kritériumok felallitasa bizonyitottan felbecsiilhetetlen lehet az egész project soran.
S — Specific (Jellegzetes)

M — Measurable (Mérhetd)

A — Achievable (Megvalésithatd)

R — Relevant (Lényeges)

T - Time-Based (IdGalapu)


http://marketing.about.com/od/plantutorialsandsamples/a/quantify.htm

Marketing MIX elemek

A marketing mix elemeket (angol nyelvben) altalaban a négy P-ként irjak le: Termék (product), Ar (price), Reklamozas

(promotion) és Helyszin (place). Egy esemény létrehozdsakor ennek a négy paraméternek a hasznalata segithet

el6hivni egy olyan eseményt (konferencia, fesztival, kidllitds, stb.), mely odavonzza a megfelel6 embereket és a lehetd

legjobb mdédon kozvetiti az lizenetedet.

Marketing MIX elemek ESEMENYEKHEZ

TERMEK (PRODUCT)

AR (PRICE)

Az eseményed a terméked, ezért azon emberek
igényeihez szabhatod, akik figyelmét szeretnéd
felkelteni. Ez magaban foglal minden tevékenységet,
ami az esemény el6tt, kdzben vagy utan jatszodik,
beleértve az esemény elGtti média-napokat,
versenyeket vagy a weboldaladon vagy mas k6zosségi
oldalon megjelend rekldmokat, az eseményedre
torténd regisztracids folyamatot, ételt és italt, ajandék
taskdakat és poldkat, nézGi tevékenységeket és az
esemény utdni partikat, dijakat és elismeréseket. Vedd
szamba a versenytdrsakat és az 6 kiegészit6
projektjeiket, hogy az eseményeikkel milyen
programok jarnak egyiitt. Mérd fel és tarts
fokuszcsoportokat arrdl, hogy kideritsd, hogy a
lehetséges résztvev6k mi miatt jonnének el, és milyen
arat lennének hajlanddak megfizetni, ha koltséget
szamitasz fel.

Ha az eseményeden valo részvételért dijat szedsz, hogy
ezzel fedezd a koltségeidet vagy hogy profitot teremts,
készits egy minden kiadasodat részletez6 koltségvetést.
Szamitsd bele az eseményed szervezésének és
reklamozasanak koltségeit, a berendezések és felszerelések
bérleti dijat, a személyzetet, biztositast, engedélyeket,
illetékeket, berendezkedés és takaritas koltségeit,
ajandékokat, étel- és italfogyasztast, hangosbemondét és az
események elGtti- és azt kovetd marketing
tevékenységeket. Szerezz tdmogatoi lehetGségeket, amik
segitenek a koltségeid kifizetésében. Az 6sszkoltségeid
Osszegébdl vond le a varhaté tdmogatdsok értékét,
adomanyokat és varhato profitot, hogy megallapitsd az
arat. Ha az eseményt promdcids tevékenységként
hasznalod és nem fogsz részvételi dijat kérni, akkor a
tdmogatok szamara allapitsd meg a koltségeket, amik
segitenek a koltségeid kifizetésében. Tartsd 6ket eléggé
alacsonyan ahhoz, hogy megnyerd a tamogatdkat, és ezéltal
az eseményt is még vonzdbba teheted a résztvevik
szamara.

Marketing MIX elemek ESEMENYEKHEZ

REKLAMOZAS (PROMOTION)

HELYSZIN (PLACE)

A célkozonséged részletes demografiai profiljat
felhasznalva, célzott reklamként nyomtatott
kiadvanyokat és weboldalakat hasznalhatsz fel, alapul
véve, hogy mit olvasnak, néznek, hallgatnak és hova
latogatnak el. Hozz |étre kbzonségszolgalatot és mar az
esemeény el6tt is jol mikods kapmanyokat a kdzosségi
médidban, majd folytasd ezeket az esemény utdn is,
hogy maximalizald az eseményedbdl kapott el6nydket.
Reklamozd az eseményt az lzleti teriileteiden. Ha
vannak tdmogatéid, kérd meg Gket is, hogy
rekldamozzak az eseményedet a sajat weboldalukon és
a kozosségi médidban.

Hogy hol tartod az eseményt és a hozza kapcsolddo els- és
utorendezvényeket, az meghatdrozza, hogy maximalizalni
tudod-e a résztvev6k szamat. Hogy a legjobb helyszint
valaszthasd, legalabb harom szempontot kell figyelembe
venned. EIGszor is, keressiink helyszineket, amik legjobban
megfelelnek cocktail-partyk, media-napok,
sajtokonferencidk és logisztikai szempontbdl maga az
esemény szamara. Ezutan, gondold at, mennyire egyszer(i a
célkdzonséged szamdra hogy eljussanak valamennyi
lehetséges helyszinre, beleértve az utazasi id6t, forgalmi
torlddast és parkolast. A helyszin kivalasztasi folyamat
végén az elhelyezkedésnek és logisztikanak
legmegfelelébbet, ahova konnyl eljutni, és amely legjobban
illeszkedik a koltségvetésedhez.

SWOT-analizis

A taldlkozo tervez6k és esemény rekldamozok gyakran mint az esemény sikerességét dontGen meghatarozo

tényez6ként tekintenek a logisztika sikeres végrehajtasara. Egy esemény igazi sikerének megértése az esemény

céljainak szambavételével kezd6dik. A SWOT-analizist haszndlva megvizsgalhatjuk az erGsségeket, gyengeségeket,

lehetGségeket és fenyegetettségeket, melyek segitenek a hatékony tervezésben a céljaink eléréséhez.
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Return of Investment (ROI, Befektetés megtériilésének mutatdja)

A ROl nem csupan az esemény lebonyolitasa utdn vehetd szdmba; a kezdetektSl van hozza terviink és a ROl mérését
folytathatjuk az esemény utdn. Mivel az események szamos kimenetelt eredményezhetnek, valdszinlleg tébb
teriiletet is mérned kell, és fejlédésre birni 6ket. Hatdrozd meg, hogy milyen célokat probalsz meg elérni és mire
kellene térekedned.

Gondolj kérdésekre, amiket szeretnél megvalaszolni. Az esemény ROI-szerinti szdmbavételekor sok megfontoldsra
érdemes mutatd van, példaul:

* Megfelel§ a napirend?

¢ Vajon 6 a legalkalmasabb el6ad6?

* Imponald a téma?

* Ez a legjobb napszak az esemény megtartasara?

¢ Melyik partnerekkel kellene egyiitt dolgoznunk?
MARKETING KOMMUNIKACIOS TERV (HOGYAN)

A kommunikacids terved segithet a kommunikacios céljaid definidlasaban és elérésiikhoz a megfelel§ eréforrasok
felhasznalasdban. Akar kozvetlen, akar online eseményrdl (web-szemindrium) beszéliink, az id6zités a Iényeges.

1. Célok meghatdrozasa
A kommunikaciés kampany céljainak meghatarozasaval kell kezdened. Célok lehetnek:

e Egy adott esemény, stratégia vagy kezdeményezés bejelentése/reklamozasa, stb.
e Hogy nyilvdnossagra hozd egy tanulmany eredményeit
e Hogy ismertebbé valj.

2. Célk6zonség azonositasa
Mindegyik cél legalabb egy relevans célk6zonség-csoportot kell, hogy megcimezzen. A k6zénséged jo elGismerete segit
a megfelel§ lizenet megvalasztasaban és jobb mdodot kinal azok kozvetitésére.

3. Erd6forrasok meghatarozasa
Meg kell tervezned a sziikséges er6forrasokat:

e emberi eréforrasok/idé
e  targyi/anyagi er6forrasok



e Technoldgiai szakértelem és az elérhet6 technoldgiai eszkdzok.

4. Kommunikacids csatorndk meghatarozasa
A kommunikéciénak egy vagy tobb kiilonbdz6 médjat valaszthatod fontossagi sorrendben. A kommunikacidnak két f6
tipusa van:

e Médian kivili kommunikacio: beleértve kidllitasokat, vasarokat, "nyitott ajtds" eseményeket. Széles kozonség
azonban nem érhetd el a médian kivili kommunikacié eszkozeivel.
e Média-kommunikacio: elektronikus média (televizid, radio, video, Internet, stb.), Gjsagok, stb. Széles
kdzonség érhetd el rovid id6 alatt.
FIGYELEM! Fordits kiemelt figyelmet a kozosségi médidra (Facebook, Twitter, LinkedIn, Google+, stb.) és amennyiben
lehetséges, a koltségvetésedbdl is fordits ezekre a csatornakra.

5. Koltségvetés
Fel kell becslilnod a szlikséges 6sszeget, hogy tisztaban legyél a kommunikacios terveddel és els kell készitened egy
koltségvetést. A végs6 becsléshez képest 10%-os tobbletet kell szdamolnod a terv kidolgozdsakor, hogy ezzel
megel6zhesd az el6re nem latott/nem tervezett véltozasokat és akadalyokat.

6. Kiértékelés
Minden kommunikdcids tevékenység kiértékelésre kell keriiljon, hogy mérhessiik az el6re meghatarozott célokhoz
vald hozzajaruldsukat. Az ehhez sziikséges informacio kinyerhet6 a weboldalad latogatottsaga alapjan, vagy a
kozosségi média specidlis eszkozeivel.

A KOMMUNIKACIO TiPUSAI

1. ONLINE
e  KOzOSSEGI MEDIA

Az eseményed kozOsségi stratégiajanak |ételeme, hogy az esemény el6tt, kdzben és utan is aktiv legyél a kozosségi
halén. Mivel az események valds idejliek, a résztvevik gyakran hasznaljak a kozosségi halot, hogy egy él6
kérnyezetben szerezzenek friss informacidkat és ismerjenek meg mas résztveviket. Az események alatt a kozosségi
hald egyedulalld lehetdséget kinal, hogy kdzvetlen kapcsolatba keriilj a hallgatdsaggal és megoszd veliik az
Gzenetedet. Batran hasznald ezeket a leny(igoz6 eszkdzoket és funkciodikat:

» Twitter események szamara
» Facebook események szamara
» Google+ események szamara
K6z0sségi Megosztas!

Az eseményed minden marketing eszk6ze mindenképp tartalmazza a
koz6sségi megosztds lehetdségének gombijait. Gy6z6dj meg rdla, hogy az e-
mail meghivadid, frissitéseid és kezd6lapod tartalmazza a k6zosségi
megosztas lehetGségének gombjait, ami lehet6vé teszi a konnyl
megosztast. Haszndlj hashtag-eket, hogy igy minden megosztas koévetése
konny(l munka legyen.

Hogyan tervezd meg az online tevékenységedet:

Esemény-oldal (vagy Weboldal)
Esemény el6tti e-mail

Esemény el6tti kozosségi aktivitas
Esemény el6tti Blog Post-ok
Partnerekkel vald egylittmikodés

NENENENENEN

Médiaban és agazatbeli honlapokon torténé bemutatkozas



Az esemény oldaldnak keres6optimalizalasa (SEO)

Az esemény alatt (post-ok, képek megosztdsa, él6 blogolds, talan még gamification 6tletek)
Esemény uténi Blog Post

Esemény utani e-mail

N XX

Esemény utdni k6zosségi aktivitas

E-MAIL KAMPANYOK
Az e-mail marketing kifejl6d6tt, kezdve az egyszer(i egyiranyu Gizenetektdl és automatikus vélaszoktal, az

Ugyfelekkel torténé kommunikacid egy sokkal kifinomultabb mddjdig. Az e-mail marketing rendszerek minden
mar-elérhet6 képességével, van néhany alapveté dolog, amit tudnod kell az e-mail kampanyokrél:

a) Valaszd a megfelel§ e-mail marketing szoftver rendszert/eszkozt

b) Hozz létre egy listat/adatbazist az e-mail cimekrdl

c) Dontsd el, hogy mit szeretnél megvaldsitani

d) Allits be automatikus vélasz e-maileket

e) Fellgyeld a valaszokat

Szdmos online eszkdze van, ami segithet megtanulni vagy alkalmazni egy jé e-mail kampéanyt. Mindenképp
hasznalj egy e-mail kampdny menetrendet is. Elkészitheted a sajatodat, vagy rakereshetsz egy sablonra.
Rendkivil hasznos és rendezetten tart.

2. KOZVETLEN KOMMUNIKACIO
TV és RADIO hirdetések

TV HIRDETESEK. A televiziés hirdetések nagyszeriek lehetnek az eseményed rekldmozasihoz, de nem
olcsdak, és a jo rekldmokat nem kénnyl elkésziteni. Tartsd szem el6tt, hogy ha nagy létszamu embertomeget
szeretnél elérni, vagy szeretnéd, hogy az eseményed népszer( legyen, ahhoz féml(isorid6ben kell reklamoznod.

RADIO HIRDETESEK. A megvasarlastdl egészen a spot elkészitéséig, szerezz szakértdi tanacsot, hogyan legyen
sikeres a radio reklam kampdanyod. Az arak valtozdak lehetnek, de ha a célkdzonséged "radid-fogyasztd”, ez egy érték-
barat médnak bizonyulhat, hogy elérd a publikumot.

NYOMTATOTT MEDIA

A nyomtatott média ipardga elkotelezett a hirek nyomtatasaban és elterjesztésében, konyveken,
magazinokon, folydiratokon és hirleveleken keresztil. Els6re talan nem fogod ,,vonzénak” talalni az eseményed
szamara, de szem el6tt tarthatod és kérhetsz arajanlatokat, ilyenmaddon is a koltségvetésrdl jol informalt maradhatsz.

KULTERI MEDIA (REKLAM-PLAKATOK)

Ez egy koltséges mddja lehet az eseményed rekldmozdasanak, és az eredményeket szintén nehéz
felbecsiilni, de ez az egyik legjobb mddja, hogy rekldmozd a marka-rendezvényed. Az elért hatds szempontjabdl, ez a
fajta beharangozé a legjobb 3-ban lehet. Itt taldlsz néhany javaslatot, amit szeretnénk megosztani veled, ha kisértést
érzel ra:

» Ne hasznalj 7-nél tobb szot

» Ne hasznalj oda nem ill§ képeket

» Ne haszndlj érilten élénk szineket nem megfelel6 médon
> Ne haszndlj egynél tobb elérhetfséget

» Ne haszndlj rendszer bet(itipusokat

> Ne legyél mindig cselekvésre hivd

> Ne hagyd figyelmen kivil a k6zénségedet



» tord meg a szabalyokat

SOHA NE FELEDD!

| Soha ne indulj neki vaktaban! Allitsd fel a céljaidat! Mindenképp tervezz, tervezz, tervezz, és tervezz még egy kicsit!
Allits fel megfeleld varakozasokat az eseményhez, gondoskodj réla, hogy a személyzet jél képzett legyen, vizsgéld feliil
az Uzeneteket — a részletek fontosan. Nagy befektetés egy nagy eseményen vald részvétel, ezért gy6z6dj meg rdla,
hogy mindenki pontosan tudja, mit kell tennie.

1 Gy6z6dj meg réla, hogy minden informdciot helyesen beszerezz miel6tt eldontenéd, hogy melyik kommunikacids
csatornan szeretnél megjelenni.

I Az idGzités minden, ezért hasznalj fel mindenféle eszkézt annak érdekében, hogy a személyzet tudja, mi kovetkezik.
IKbltségvetés — tervezd jol mar a kezdetektdl. Otletelj réla a csapatoddal, hogy mindenképp mindenre fussa.



