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Szegedi Tudományegyetem Juhász Gyula Pedagógusképző Kar

                      Felnőttképzési Intézet

                  6723 Szeged, Szilléri sgt. 12. Tel.: 62/ 474 255  ______________________________________________________________

Felmérés az akkreditált felnőttképzési intézmények működési jellemzőiről
A kérdőív kitöltésével Ön segítséget nyújt az akkreditált felnőttképzési intézmények megismeréséhez. A kutatás azt a célt szolgálja, hogy képet kapjunk ezen intézmények jellemzőiről, ezáltal betekinthessünk az intézmények működésébe, megismerhessük a felnőttképzéssel foglalkozó intézmények esetleges problémáit, annak érdekében, hogy az eredményekre alapozva fejlesztési lehetőségeket fogalmazhassunk meg.
A kérdőív kitöltése önkéntes, az adatok feldolgozása anonim módon történik. A teljes körű mintavétel biztosítása érdekében szükséges az intézmény nevének megadása, de az adatok feldolgozása és publikálása összesítve, név nélkül, a társadalomtudományi kutatások etikai normáinak betartásával történik. 
A kérdőív kitöltése kb. 60 percet vesz igénybe. 

Köszönjük, hogy a kérdőív kitöltésével, a valós helyzet feltárásával hozzájárul ahhoz, hogy egységes kép alakulhasson ki a Magyaroszágon működő akkreditált felnőttképzési intézményeinek helyzetéről és az esetleges fejlesztési lehetőségekről.
A kitöltött kérdőívet az alábbi címre kérjük megküldeni: 
Dr. Farkas Éva

SZTE JGYPK FI

6723. Szeged, Szilléri sgt. 12.

Email: felnottkepzesi.kutatas@gmail.com
Válaszait és munkáját köszönik – a Szegedi Tudományegyetem Juhász Gyula Pedagógusképző Kar Felnőttképzési Intézet Andragógiai Kutatócsoport nevében – Dr. Farkas Éva kutatásvezető, valamint Farkas Erika, Hangya Dóra és Leszkó Hajnalka kutatók. 
I. AZ INTÉZMÉNY ÁLTALÁNOS ADATAI

1. A kérdőívet kitöltő intézmény neve, címe:

Intézmény neve:

Székhelye:


Telephelyeinek száma a székhellyel megegyező városban (ahol felnőttképzés is folyik):


Telephelyeinek száma a székhelyen kívül (ahol felnőttképzés is folyik): ………………………….. 
2. Melyik évben alapították intézményüket? 

3. Hány éve végeznek rendszeresen felnőttképzési tevékenységet? 

……………….
4. Végeznek-e más tevékenységet a felnőttképzésen kívül? (Kérjük, húzza alá a megfelelő választ!
1. Nem

2. Igen, mégpedig:………………………………………………………………... 
5. Melyik évben akkreditáltatta magát először az intézmény? 

6. Milyen jogi formában működik intézményük? (Kérjük, húzza alá a megfelelő választ!)
1. Egyéni vállalkozás
2. Betéti társaság
3. Korlátolt felelősségű társaság

4. Közkereseti társaság

5. Részvénytársaság

6. Nonprofit korlátolt felelősségű társaság

7. Egyesület

8. Alapítvány

9. Költségvetési intézmény
10. Egyéb, éspedig: …………………………

II. INTÉZMÉNY MŰKÖDÉSI ADATAI

7. Kérjük, adja meg százalékosan, hogy kb. milyen arányban teszik ki az Ön intézményének felnőttképzési tevékenységgel kapcsolatos bevételeit az alábbi források!

	
	Bevételi forrás
	% az összes bevétel arányában

	1.
	A résztvevők által fizetendő részvételi díjak
	

	2.
	A munkáltatók által fizetendő részvételi díjak
	

	3.
	Európai uniós pályázati források
	

	4.
	Állami normatíva, támogatások, pályázati források
	

	5.
	Egyéb, éspedig:…………………..
	

	
	Összesen:
	100 %


8. Volt-e európai uniós források elnyerésére irányuló sikeres pályázatuk az elmúlt két évben? Kérjük, húzza alá a megfelelő választ!
1. Igen

2. Nem
a. Ha, igen akkor mire irányultak a megnyert pályázatok? (Kérjük, húzza alá a megfelelő választ! Több válaszlehetőség is megjelölhető.)

1. Személyi fejlesztés, foglalkoztatottak bővítése
2. Infrastrukturális fejlesztés

3. Eszközfejlesztés

4. Szervezetfejlesztés

5. Oktatási- képzési programok megszervezése, lebonyolítása

6. Egyéb, éspedig:

9. Kérjük, adja meg a következő adatokat! A felnőttképzési tevékenységért felelős személy:

Beosztása:
……………………………………………………………………………..
Iskolai végzettsége és képesítése:……………………………………………………….

10. Kérjük, nevezze meg, hogy a felnőttképzési területen dolgozó munkatársai közül hány fő dolgozik az adott munkakörökben s milyen iskolai végzettséggel rendelkezik! (Amennyiben egy munkakörhöz több iskolai végzettség tartozik, kérjük vesszővel elválasztva sorolja fel azokat!)
	Munkakör
	Adott munkakörben foglalkoztatottak száma (fő)
	A foglalkoztatottak iskolai végzettsége

	
	Főállásban foglalkoztatott
	Mellékállásban foglalkoztatott
	

	1.
	Adminisztratív munkatárs
(pl. oktatásszervező, titkár, ügyintéző, stb.)
	
	
	

	2.
	Vezető (pl. igazgató, irodavezető, ügyvezető igazgató, stb.)
	
	
	

	3.
	Gyakorlati oktató
	
	
	


	4.
	Tanár
	
	
	

	5.
	Tréner
	
	
	

	6.
	Pszichológus
	
	
	

	7.
	Jogász
	
	
	

	8.
	Egészségügyi munkatárs
	
	
	

	9.
	Pénzügyi munkatárs
	
	
	

	10.
	Egyéb:
	
	
	

	11.
	Egyéb:
	
	
	


11. Hány fő vett részt továbbképzésben a felnőttképzési területen dolgozó főállású munkatársai közül 2010-ben?



fő
a. Milyen jellegű továbbképzéseken vettek részt a felnőttképzési területen dolgozó főállású munkatársak? (Kérjük, húzza alá a megfelelő választ! Több válaszlehetőség is megjelölhető!) 
1. Kötelező szakmai továbbképzés
2. Szakmai fórumokon, konferenciákon való részvétel

3. Belső képzések, vállalati tréning 

4. Tanfolyamokon való részvétel 

5. Nyelvi képzés (csak ha az intézménye küldte)

6. Egyéb, éspedig:……………………………

12. Milyen tulajdonban van az intézményük állandó képzési helyszíne(i)? (Kérjük, húzza alá a megfelelő választ!)
1. Saját tulajdonú

2. Bérelt
3. Részben saját, részben bérelt 

4. Nincs állandó képzési helyszín 

13. Költött-e intézményük tárgyi eszközök beruházására, vásárlására az elmúlt két évben? (Kérjük, húzza alá a megfelelő választ!)
1. Igen

2. Nem (Folytassa a 14. kérdéssel!)
a. Ha igen, akkor milyen nagyságrendű beruházásról volt szó összesen? (Kérjük, húzza alá a megfelelő választ!)
1. 500 ezer Ft alatt

2. 500 ezer -1 millió Ft között

3. 1 millió Ft felett
b. Milyen típusú infrastrukturális fejlesztés(ek)re költött? (Kérjük, húzza alá a megfelelő választ! Több válaszlehetőség is megjelölhető!)
1. Felnőttképzési szolgáltatások nyújtásának fejlesztése

2. Elméleti oktatás tárgyi eszközeinek fejlesztése

3. Gyakorlati képzés tárgyi eszközeinek fejlesztése

4. Oktatásszervezés körülményeinek fejlesztése

5. Egyéb, éspedig: ………………………………………….
14. Milyen forrásból finanszírozta az eszközfejlesztést? (Kérjük, húzza alá a megfelelő választ! Több válaszlehetőség is megjelölhető!)
1. Saját költség (saját bevétel terhére)
2. Magyar kormányzati pályázat

3. Európai Uniós pályázat
Ezen belül elsősorban:   a) HEFOP   b) TÁMOP   c) TIOP   d) Egyéb éspedig:…….
4. Egyéb, éspedig::………………………………………………..
III. AZ INTÉZMÉNY KÉPZÉSI ADATAI
15. Milyen főbb kategóriákba tartozik az intézményük felnőtt-, illetve továbbképzési kínálata? Kérjük, húzza alá a megfelelő választ!
1. Csak általános képzés

2. Csak nyelvi képzés

3. Csak szakmai képzés

4. Általános és nyelvi képzés

5. Általános és szakmai képzés

6. Nyelvi és szakmai képzés

7. Általános, nyelvi és szakmai képzés

16. Mely területeken végez intézményük felnőtt-, illetve továbbképzést? (Kérjük, húzza alá a megfelelő választ! Több válaszlehetőség is megjelölhető!)

1. Egészségügy

2. Szociális szolgáltatások

3. Oktatás

4. Művészet, közművelődés, kommunikáció

5. Gépészet

6. Elektrotechnika-elektronika

7. Informatika

8. Vegyipar

9. Építészet

10. Könnyűipar

11. Faipar

12. Nyomdaipar

13. Közlekedés
14. Környezetvédelem-vízgazdálkodás

15. Közgazdaság

16. Ügyvitel

17. Kereskedelem-marketing, üzleti adminisztráció

18. Vendéglátás-idegenforgalom

19. Egyéb szolgáltatások

20. Mezőgazdaság

21. Élelmiszeripar

22. Nyelv
23. Életmód, szabadidő hasznos eltöltése

24. Egyéb, éspedig:………………………..

17. Hány képzést indítottak 2010-ben?



 db

Ebből: Általános képzés: ………………. db


          OKJ-s szakmai képzés: ………... db


          Nem OKJ-s szakmai képzés:…… db

             Nyelvi képzés: ………………….db

18. A 2010-ben indított képzéseken összesen kb. hány fő vett részt?

Összesen:
fő
Ebből: Általános képzésen:……………………….fő
           
 OKJ-s szakmai képzésen: ..………...............fő

            Nem OKJ-s szakmai képzésen:.…….…….fő
            Nyelvi képzésen:…………………………..fő

19. Hogyan alakult a képzésben résztvevők létszáma 2010-ben 2009-hez képest? 

1. Körülbelül ugyanannyi

2. Csökkent kb.:
%-kal

3. Nőtt kb.: 
%-kal
a. Ha csökkent, Ön szerint mi lehet ennek az oka?

b. Ha nőtt, Ön szerint mi lehet ennek az oka?

20. Kik jelentik jellemzően a célcsoportot az intézmény számára? (Kérjük, húzzon alá maximum 5-öt!)

1. Iskolai végzettséggel nem rendelkezők

2. Alapiskolai végzettséggel rendelkezők

3. Érettségizettek

4. Felsőfokú végzettséggel rendelkezők

5. Pályakezdő fiatalok

6. Elavult, nem piacképes szakképzettséggel rendelkező személyek 

7. Tartós munkanélküliek

8. Munkában állók

9. Fogyatékossággal élők

10. Megváltozott munkaképességű személyek

11. Romák

12. 45 év felettiek

13. GYED-en, GYES-en lévők

14. Büntetőeljárásban terheltnek minősülő személyek

15. Egyéb,éspedig:………

21. A képzésekben szükséges gyakorlat kb. hány %-a zajlik a képző intézményben, illetve külső helyszínen? 

	Gyakorlati helyszín
	A gyakorlati képzés hány %-a valósul meg az adott képzési helyszínen? (%)

	A gyakorlati képzés az intézményen belül zajlik (pl. szaktanteremben, tanirodában, tanműhelyben)
	

	A gyakorlati képzés gazdálkodó szervezetnél folyik együttműködési megállapodás alapján
	

	A gyakorlati képzés más képző intézménynél folyik együttműködési megállapodás alapján
	

	A gyakorlati képzési helyről a képzésben résztvevő maga gondoskodik
	


22. Van-e jelenleg is hatályos akkreditált képzési programjuk?(Kérjük, húzza alá a megfelelő választ!)
1. Van

2. Nincs (Folytassa a 22. kérdésnél!)
a. Hány hatályos akkreditált képzési programmal rendelkeznek az alábbi kategóriákban?
	Képzés kategóriája
	Db szám

	OKJ-s szakmai
	

	Nem OKJ-s szakmai
	

	Nyelvi
	

	Általános
	

	Informatikai
	

	Gépjárművezetői
	

	Egyéb, éspedig:
	


23. Kérjük, sorolja fel azt a három képzést, melyre jellemzően a legnagyobb igény mutatkozik az Önök intézményében!


1. 


2. 


3. 


24. Milyen szempontok szerint alakítja képzési kínálatát? Kérjük, tegye sorrendbe a válaszokat aszerint, hogy Ön mit tart a legfontosabbnak és mit a (leg)kevésbé fontosnak! (Az 1-es jelölje a legfontosabb, a 8-as a legkevésbé fontos szempontot!)

	Szempont
	Sorrend

	Munkaerő-piaci igények
	

	Jelentkezők egyéni igényei
	

	Az intézmény rendelkezésére álló személyi és tárgyi feltételek
	

	Munkaerő-piaci, szakképzési kutatási eredmények
	

	Az intézmény működőképességének fenntartása
	

	A versenytársak tevékenysége
	

	Az elérhető profit maximalizálása
	

	Rendelkezésre álló pénzügyi források, támogatások
	

	Egyéb, éspedig:
	


25. Milyen reklámeszközökön keresztül hirdeti intézményük a képzéseit? (Kérjük, húzza alá a három legjellemzőbbet!)

1. Napi és hetilapok

2. Ingyenes hirdető újságok

3. Szórólap

4. Tájékoztató füzet

5. Tv

6. Rádió

7. Internet

8. Képző intézmény saját honlapja

9. Direct Mail

10. Egyéb, éspedig:……………………

a. Ön szerint mi alapján jelentkeznek a felnőttek a képzéseikre?(Kérjük, húzza alá a három legjellemzőbbet!)
1. A korábbi résztvevők ajánlásai 

2. Munkáltatói kötelezés
3. Munkaügyi központ ajánlása

4. Az intézmény hírneve

5. Hirdetések, reklámanyagok

6. A képzés egyedisége

7. A felnőtt lakóhelyéhez való közelség
8. Egyéb, éspedig:…………
26. Hogyan méri fel az intézmény a munkaerő-piaci igényeket és/vagy a potenciális résztvevők igényeit? Kérjük, írjon néhány Önök által alkalmazott módszert, információforrást!

	Munkaerő-piaci igényeket
	Potenciális résztvevők igényeit

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


27. Mennyire tudja az Ön intézménye figyelembe venni a felmért igényeket és beépíteni a képzési kínálatába? (Kérjük, húzza alá a megfelelő választ!)


Munkaerő-piaci igényeket
Potenciális résztvevők igényeit
1. Teljes mértékben
1. Teljes mértékben

2. Részben
2. Részben

3. Nincs rá mód
3. Nincs rá mód

a. Ha részben tudja figyelembe venni, vagy nincs rá módja, hogy figyelembe vegye az alábbi igényeket, kérjük nevezze meg annak okait!
Munkaerő-piaci igények esetében:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Potenciális résztvevők igényei esetében:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
28. Végeznek-e utánkövetést? (Kérjük, húzza alá a megfelelő választ!)

1. Igen: 
éve

2. Nem

3. Nem, de a jövőben tervezzük

4. Folyamatban van a rendszer kidolgozása

29. Kérjük, soroljon föl maximum 5-5 szakmát, amely egyrészről hiányszakmának, másrészről túltelített szakmának számít abban a régióban, ahol intézményük székhelye van?

	Hiányszakmák
	Túltelített szakmák

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


IV. FELNŐTTKÉPZÉSI SZOLGÁLTATÁSOK
30. Kérjük, jelölje meg X-szel, hogy milyen felnőttképzési szolgáltatásokat nyújtanak és azt milyen finanszírozási formában vehetik igénybe a felnőttek! 
	Szolgáltatás megnevezése
	Finanszírozási forma

	
	Minden érdeklődő számára ingyenes
	Adott képzésben résztvevők számára ingyenes
	Külön díjazás ellenében vehető igénybe

	1.
	Előzetesen megszerzett tudás mérése, értékelése
	
	
	

	2.
	Egyéni, csoportos és számítógéppel támogatott tanácsadás
	
	
	

	3.
	Pályaválasztási tanácsadás
	
	
	

	4.
	Pályaorientációs tanácsadás
	
	
	

	5.
	Pályakorrekciós tanácsadás
	
	
	

	6.
	Rehabilitációs tanácsadás
	
	
	

	7.
	Elhelyezkedési tanácsadás
	
	
	

	8.
	Képzési szükséglet felmérése és képzési tanácsadás
	
	
	

	9.
	Mentálhigiénés szaktanácsadás
	
	
	

	10.
	Jogi tanácsadás
	
	
	

	11.
	Álláskeresési tanácsadás
	
	
	

	12.
	Mentorálás
	
	
	

	13.
	Tutorálás
	
	
	

	14.
	Karriertanácsadás
	
	
	

	15.
	Help desk 
	
	
	

	16.
	Egyéb, éspedig:
	
	
	

	17.
	Egyéb, éspedig:
	
	
	

	18.
	Egyéb, éspedig:
	
	
	

	19.
	Egyéb, éspedig:
	
	
	

	20.
	Egyéb, éspedig:
	
	
	


31. A képzéseiken résztvevők kb. hány %-a vesz igénybe felnőttképzési szolgáltatásokat az Önök intézményében?

……………………………%

32. Az Önök által kínált felnőttképzési szolgáltatások közül, jellemzően melyeket veszik igénybe a felnőttek? Kérjük, nevezzen meg maximum 5-öt és kezdje azzal, amelyet a legtöbben vesznek igénybe!

33. Nyújtanak-e felnőttképzési szolgáltatásokat kifejezetten hátrányos helyzetűek 
 számára? Kérjük, húzza alá a megfelelő választ!
1. Igen

2. Nem
Ha igen, kérjük, írja le melyeket?

34. Milyen eszközökkel mérik fel az előzetesen megszerzett tudást? (Kérjük, húzza alá a megfelelő választ! Több válaszlehetőség is megjelölhető!)
1. Felmérő teszt

2. Szóbeli feladatsor

3. Gyakorlati alkalmazás

4. Portfólió

5. Projektértékelés
6. Egyéb, éspedig:……………………


7. Nem mérjük fel

35. Hogyan tudják figyelembe venni az előzetesen felmért tudást? (Kérjük, húzza alá a megfelelő választ! Több válaszlehetőség is megjelölhető!)
1. Finanszírozási kedvezmény

2. A felnőttek ismeretanyagához képest alakítják ki a tananyagot

3. Rövidebb képzési idő

4. Módosult munkaforma
5. Felmentés óralátogatás alól

6. Felmentés vizsga alól
7. Egyéni tanulási utak kialakítása
8. Egyéb, éspedig:……………………………………..


36. A képzésekben résztvevők kb. hány %-a veszi igénybe az előzetes tudás felmérésének lehetőségét?

……………………………%
37. Az intézmény számára jelent-e problémát az előzetes tudás felmérése? (Kérjük, húzza alá a megfelelő választ!)

1. Igen

2. Nem
a. Ha igen, kérjük, fejtse ki részletesen a problémát!
38. Milyen külső és belső szakemberek nyújtják a felnőttképzési szolgáltatásokat? (Kérjük, húzza alá a megfelelő választ! Több válaszlehetőség is megjelölhető!)
1. Adminisztratív munkatárs (oktatásszervező)
2. Andragógus

3. Egészségügyi szakember

4. Gyógypedagógus

5. Jogász

6. Oktató

7. Pedagógus

8. Pszichológus
9. Egyéb:………………..
V. ESÉLYEGYENLŐSÉG BIZTOSÍTÁSA
39.Többféle módszer alkalmazható az esélyegyenlőség erősítésére – a legfontosabb, hogy egy olyan megoldás szülessen, amely az adott intézmény számára leginkább működőképes. Az Önök intézménye mit tesz annak érdekében, hogy mindenki egyenlő eséllyel férhessen hozzá a képzésekhez és szolgáltatásokhoz? (Kérjük, húzza alá a megfelelő választ! Több válaszlehetőség is megjelölhető!)
1. Fizikai akadálymentesítés

2. Info-kommunikációs akadálymentesítés

3. Felnőttképzési szolgáltatások hátrányos helyzetűek számára

4. Esélyegyenlőségi terv készítése

5. Speciális szaktudás biztosítása

6. Plusz képzési, felkészülési idő

7. Díjkedvezmény, részletfizetés

8. Nyilvánosság, hirdetés, tájékoztatás

9. Speciális tananyagok, taneszközök biztosítása

10. Pályázatokon való részvétel

11. Semmit

12. Egyéb,éspedig:…………………………………………………………………… 
40. Kérjük, jelölje X-szel, hogy a fogyatékossággal élők mely csoportjának tudja biztosítani az egyenlő esélyű hozzáférést a képzésekhez és szolgáltatásokhoz! Írja le a fogyatékosságból eredő speciális igények figyelembevételének konkrét módját is! (Több válaszlehetőség is megjelölhető!)

	Fogyatékosság típusa
	JELÖLÉS HELYE 
	A fogyatékosságból eredő speciális igények figyelembevételének konkrét módja

	Mozgássérültek
	
	

	Látássérültek
	
	

	Hallássérültek
	
	

	Értelmi fogyatékossággal élők
	
	

	Tanulásban akadályozottak
	
	

	Beszédfogyatékossággal élők, kommunikációs képességeiben akadályozottak
	
	

	Érzelmi, akarati fogyatékossággal élők
	
	

	Autisták
	
	

	Halmozott fogyatékossággal élők
	
	

	Nem tudjuk biztosítani fogyatékossággal élők számára a bekapcsolódást 
	
	

	Egyéb, éspedig:
	


41. Az esélyegyenlőség biztosítása terén mit tart intézményük a legfontosabb feladatnak az elkövetkezendő években? Kérjük, húzza alá a megfelelő választ! Több válaszlehetőség is megjelölhető!
1. Fizikailag akadálymentes környezet

2. Info-kommunikációs akadálymentesítés

3. Speciális eszközök beszerzése

4. Célcsoport bővítése

5. Felzárkóztató képzések hátrányos helyzetűek számára

6. Segítő szakemberek alkalmazása

7. Munkatársak szakirányú továbbképzése

8. Pályázatokon való részvétel

9. Esélyegyenlőségi terv, minőségbiztosítás, jogszabályok betartása

10. Digitális írástudatlanság megszüntetése

11. Nincs feladatunk

12. Egyéb,éspedig:…………………………………………………………………… 

a) Kérjük írja le, hogy az előző pontban leírtak megvalósításához Ön milyen konkrét lépéseket tesz?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

42. A képzések megvalósításának helyszíne akadálymentesített-e? 

1. Igen

2. Nem
a. Ha igen, akkor milyen jellegű akadálymentesítésről van szó? (Kérjük, húzza alá a megfelelő választ! Több válaszlehetőség is megjelölhető!)

1. Info-kommunikációs akadálymentesítés hallás- és beszédképességeikben korlátozott személyek számára 

2. Fizikai akadálymentesítés

a. Látásukban korlátozott személyek számára

b. Mozgásukban korlátozott személyek számára

c. Értelmileg akadályozott személyek számára
3. Komplex akadálymentesítés
43. Volt-e már olyan képzésük, amelyben részt vett fogyatékossággal élő személy
? (Kérjük, húzza alá a megfelelő választ! Amennyiben nem, kérjük ugorjon a 45. kérdéshez!)
1. Igen

2. Nem
a. Ha igen, kérjük, jelölje X-szel, hogy milyen típusú fogyatékosságról volt szó illetve jelölje meg az akadályozottság konkrét típusát! Több válaszlehetőség is megjelölhető! 

	Fogyatékosság típusa
	Akadályozottság típusa
	JELÖLÉS HELYE

	1.
	Mozgássérült


	Elektromos kerekes szék használata
	

	i. 
	
	Önhajtós kerekes szék használata
	

	ii. 
	
	Segédeszközzel járóképesség
	

	iii. 
	
	Kézfunkció károsodása
	

	iv. 
	
	Beszédkésség károsodása
	

	2. 
	Látássérült


	Gyengénlátás
	

	3. 
	
	Vakság
	

	4. 
	Hallássérült


	Nagyothallás
	

	5. 
	
	Siketség
	

	6. 
	Értelmi fogyatékossággal élő (Középsúlyos vagy súlyos)

	

	7. 
	Tanulásban akadályozott


	Diszlexia (olvasási képesség zavara)
	

	8. 
	
	Diszgráfia (írási képesség zavara)
	

	9. 
	
	Diszkalkulia (számolási képesség zavara)
	

	10. 
	
	Diszgrammatika (nyelvtani, helyesírási képesség zavara)
	

	11. 
	
	Enyhe értelmi fogyatékosság
	

	12. 
	Beszédfogyatékossággal élő, kommunikációs képességeiben akadályozott
	

	13. 
	Érzelmi, akarati fogyatékossággal élő
	

	14. 
	Autista


	

	15. 
	Halmozott fogyatékossággal élő
	

	16. 
	Egyéb, éspedig:
	


b. A képzés lebonyolításában jelentett-e problémát, hogy fogyatékossággal élő személy is részt vett az adott képzésen? Kérjük, húzza alá a megfelelő választ!
1. Igen

2. Nem
c. Ha igen, kérjük, nevezze meg ezeket a problémákat!

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
44. Van-e/Volt-e olyan képzési programjuk, amely kifejezetten a fogyatékossággal élőket célozza/célozta meg? (Kérjük, húzza alá a megfelelő választ!)

1. Igen

2. Nem
a. Ha igen, kérjük, nevezze meg azokat!

1. ………………


2..


3.


4.


5.


45. A fogyatékossággal élőknek szóló képzések lefolytatása milyen speciális feltételeket igényel(t)? (Kérjük, húzza alá a megfelelő választ! Több válaszlehetőség is megjelölhető!)
1. Segítők (mentális és fizikai) 

2. Gyógypedagógus

3. Rehabilitációs munkatárs

4. Trénerek

5. Pszichológus

6. Speciális felkészültségű oktatók

7. Szakinstruktorok 

8. Jelnyelvi tolmács

9. Magasabb óraszám
10. Speciális eljárások a vizsgáztatás során 
11. Személyi szállítás 

12. Akadálymentes környezet

13.  Speciális eszközök beszerzése

14. Egyéb, éspedig:……………………

46.  Az intézményben dolgozó munkatársaik rendelkeznek-e speciálisan fogyatékossággal élők képzéséhez szükséges ismeretekkel? Kérjük, húzza alá a megfelelő választ!
1. Igen

2. Nem
a. Ha nem, akkor tervezik-e munkatársaik ilyen jellegű továbbképzését? Kérjük, húzza alá a megfelelő választ!
1. Igen

2. Nem
VI. JOGI SZABÁLYOZÁS

47. Milyen minőségirányítási rendszert működtet az intézmény? (Kérjük, húzza alá a megfelelő választ! Több válaszlehetőség is megjelölhető!)

1. ISO

2. TQM

3. EFQM

4. FAT követelményeinek megfelelő, saját fejlesztésű

5. Egyéb, éspedig:…………………………………..


48. Milyen célból kérték az intézményi akkreditációt! (Kérjük, húzza alá a két legfontosabb szempontot!)
1. Versenyelőny biztosítása

2. Minőségi működés megvalósítása

3. Állami és Európai Uniós támogatásokhoz történő hozzáférés biztosítása

4. Megrendelői bizalom erősítése

5. Szakképzési hozzájáruláshoz való hozzájutás 
6. Egyéb, éspedig…………………………………………………….
49. Mit tart az intézmény-akkreditáció legnagyobb előnyének? Kérjük, húzza alá a két legjellemzőbbet!

1. Piaci versenyelőny, fogyasztói bizalom

2. Az intézményi működés átláthatósága, minőségi szinten történő működése

3. Állami és Európai Uniós támogatásokhoz, pályázatokhoz, szakképzési hozzájáruláshoz való hozzáférés

4. Nincs előnye

5. Egyéb, éspedig: 

50. Mit tart az intézmény-akkreditáció legnagyobb hátrányának? Kérjük, húzza alá a két legjellemzőbbet!

1. Sok adminisztráció, bürokratikus, túlzott dokumentáció

2. Nem alkalmas a tényleges minőség ellenőrzésére

3. Nagy anyagi terhet jelent

4. Nincs hátránya

5. Egyéb, éspedig:
….


………………………………………………………………………………………

51. Mit tart a program-akkreditáció legnagyobb előnyének? Kérjük, húzza alá a két legjellemzőbbet!

1. ÁFA mentesség

2. Minőségi színvonalat biztosít

3. Állami és Európai Uniós támogatásokhoz, pályázatokhoz, szakképzési hozzájáruláshoz való hozzáférés
4. Nincs előnye
5. Egyéb, éspedig:
52. Mit tart a program-akkreditáció legnagyobb hátrányának? Kérjük, húzza alá a két legjellemzőbbet!

1. Bonyolult, bürokratikus, túl sok adminisztráció

2. Nem rugalmas, nem változtatható a program, nem lehet figyelembe venni a megrendelő igényeit

3. Költséges

4. Hosszú időt vesz igénybe az eljárás
5. Nincs hátránya

6. Egyéb, éspedig

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
53. Honnan értesül a felnőttképzésre vonatkozó törvényi szabályozás változásairól? (Kérjük, húzza alá a megfelelő választ! Több válaszlehetőség is megjelölhető!)

1. A fenntartó tájékoztat

2. Az intézményen belül tájékozódik
3. Internet
4. Magyar közlöny
5. Szakértőtől
6. Szakkönyvekből, kiadványokból
7. Szakmai fórumokon
8. Konferenciákon
9. Egyéb, éspedig:…………
10. Egyéb, éspedig:…………
54. Okoz-e Önnek valamilyen nehézséget a jogszabályok értelmezése? (Kérjük, húzza alá a megfelelő választ!)

1. Igen

2. Nem
a. Ha igen, milyen jellegű problémát jelent? (Kérjük, húzza alá a megfelelő választ! Több válaszlehetőség is megjelölhető!)
1. Állandó változások

2. Nem egyértelmű formai, tartalmi követelmények

3. Bürokrácia, adminisztráció

4. Kapcsolódó jogszabályokban történő eligazodás

5. Információhiány

6. Egyéb, éspedig:……………………………….

b. Milyen segítséget vesz igénybe ezek megoldásához?

55. Véleménye szerint mi jelenti a felnőttképzésre vonatkozó törvényi szabályozás előnyét? Kérjük, húzza alá a legjellemzőbbet!

1. Egységes követelményrendszer, szabályozottság, átláthatóság

2. Meghatározza a minimális feltételeket

3. Biztosítja a minőségi működést

4. Nincs előnye
5. Egyéb, éspedig:
56. Véleménye szerint mi jelenti a felnőttképzésre vonatkozó törvényi szabályozás hátrányát? Kérjük, húzza alá a legjellemzőbbet!

1. Gyakori jogszabály módosítás

2. Általános, nem tesz különbséget képzők és képzések között

3. Nincs előírva óraszám minimum

4. Megszüntette a felnőttképzési normatívát

5. A felnőttképzésre nem vonatkozik az RFKB döntése

6. Túlszabályozott, bonyolult, nehezen értelmezhető, merev, rugalmatlan

7. Nincs hátránya

8. Egyéb, éspedig:
a. Ön milyen konkrét módosításokat javasol a felnőttképzési tevékenység törvényi szabályozására? Kérjük, húzza alá a megfelelő választ! Több válaszlehetőség is megjelölhető!
1. Jogszabály módosítás előtt egyeztetés az érdekelt felekkel

2. Adminisztrációs teher csökkentése

3. Felnőttképzési akkreditáció egyszerűsítése

4. Egy ágazati irányítás alatt legyen a felnőttképzés

5. A képzésben résztvevő és a munkáltató érdekeinek szabályozása

6. Felnőttképzési normatíva visszaállítása

7. Független mérés –értékelési, vizsgarendszer kidolgozása

8. Gyakorlati képzés ellenőrzése

9. A digitális írástudás képzési programjának központi kidolgozása és kötelezővé tétele

10. Nincs javaslat

11. Egyéb, éspedig:

57. Kérjük, írja le, hogy Ön, mely terület(ek)en érzi a legnagyobb információhiányt a felnőttképzés területét illetően?
58. Ön be tudja-e építeni a digitális írástudásra vonatkozó szabályozást a törvényben meghatározott módon? (Kérjük, húzza alá a megfelelő választ!)

1. Igen

2. Nem

3. Nem értesültem még róla
a. Ha igen, hogyan?

VII A KÉRDŐÍVET KITÖLTŐ SZEMÉLY ADATAI
A kérdőívet kitöltő személy munkaköre:
A kérdőívet kitöltő személy neme: (Kérjük, húzza alá a megfelelő választ!)

1. Nő

2. Férfi
A kérdőívet kitöltő személy életkora: (Kérjük, húzza alá a megfelelő választ!)
1. 35 év alatt
2. 35-45 év között

3. 46-55 év között
4. 55 év felett

Köszönjük, hogy a kérdőív kitöltésével hozzájárult a kutatás eredményességéhez!

� „Hátrányos helyzetű: az, akinek családi körülményei, szociális helyzete, születési adottsága, örökölt vagy szerzett betegsége, életvitele vagy más ok miatt a szakképzésbe való bekapcsolódása és az abban való részvétele az átlagosnál nehezebben biztosítható.”


� Fogyatékos személy (az �HYPERLINK "http://www.complex.hu/kzldat/t9800026.htm/t9800026.htm"�1998. évi XXVI. törvény� a fogyatékos személyek jogairól és esélyegyenlőségük biztosításáról alapján): az, aki érzékszervi - így különösen látás-, hallásszervi, mozgásszervi, értelmi képességeit jelentős mértékben vagy egyáltalán nem birtokolja, illetőleg a kommunikációjában számottevően korlátozott, és ez számára tartós hátrányt jelent a társadalmi életben való aktív részvétel során.
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